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UURINGU TAUST

Kéesolev aruanne on koostatud Turu-uuringute AS-i poolt ajavahemikus oktoober 2008 —
marts 2009 labi viidud omnibuss-uuringute vastava bloki tulemuste p6hjal. Aruanne
esitatakse Eesti Pangale.

Uuringu aruanne koosneb uuringu taustast, pdhitulemustest ja kokkuvdttest nii teksti kui
joonistena. Lisadena on toodud kusimustik, mille alusel intervjuud labi viidi.

1 Valim

Turu-uuringute AS-i poolt labiviidavate omnibuss-uuringute uUldkogumi moodustavad Eesti
Vabariigi alalised elanikud vanuses 15-74 aastat (Eesti Statistikaameti andmeil 1. jaanuari
2008 seisuga 1 042 808 inimest). Planeeritud valimi suurus igakuiselt on 1000 inimest.
Tabelis 1 on esitatud kusitlusperioodide kestus ning valimi suurus uurimisaluste kuude Idikes.

Tabel 1 Kusitlusperioodi kestus ning valimi suurus uuringukuude I6ikes

Uuringukuu Kusitlusperiood Valimi suurus
Oktoober 2008 16.10 - 31.10 1009
November 2008 6.11 - 20.11 1004
Detsember 2008 4.12 - 16.12 1007
Jaanuar 2009 15.01 - 27.01 1012
Veebruar 2009 4.02 - 17.02 1014
Marts 2009 4.03 - 17.03 1006

Vastajad leiti juhuvaliku alusel, et tagada kdikide Eesti maakondade ja asulatilpide
proportsionaalne esindatus kisitlusvalimis. Valimi territoriaalne mudel on koostatud Eesti
Statistikaameti rahvastikustatistika andmebaasi alusel seisuga 01.01.2008.a.

Juhuvaliku esimeses etapis leitakse 100 valimipunkti Ule Eesti ja teises etapis igas
valimipunktis konkreetsed intervjueeritavad.

Aadressi valikul rakendatakse lahte-aadressi meetodit, mille puhul antakse igale kisitlejale
ette juhuslikult valitud aadress, kus kusitleja teostab esimese intervjuu. Edasi liigutakse
kindla sammu alusel (nt iga korter vdi maja), et tagada valikusse sattunud elupaikade
juhuslikkus.

Vastaja valikul rakendatakse nn. noorema mehe reeglit, mis naeb ette, et esimesena
palutakse intervjuud noorimalt kodusolevalt meesterahvalt, kes on vahemalt 15-aastane. Kui
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mehi kodus ei ole, eelistatakse noorimat naist. Selline valikumeetod annab neile kusitletavate
kategooriatele, keda on vdhem tden&oline kodust eest leida (eelkdige noored inimesed ja
mehed), tdiendava Sansi valimisse sattuda. Samuti rakendatakse vastaja valikul ka vanuselisi
kvoote. See tahendab, et igas valimipunktis kusitletakse maksimaalselt kaks 60-74-aastast
inimest. Nii saavutatakse sugude ning erinevate vanusegruppide parem esindatus valimis.

2 Kusitlustoo

Kusitlusmeetodina kasutati silmast-silma personaalintervjuud standardiseeritud ankeedi abil
vastajate kodudes. Intervjuud viidi l&bi eesti ja vene keeles. Kusitlustdés osales erinevatel
kuudel 60-76 vastava ettevalmistuse saanud Turu-uuringute AS-i kisitlejat.

Peamine intervjuu mittetoimumise p&hjus oli tldjuhul asjaolu, et kedagi polnud kodus.
Parast Kkusitluse I8ppemist vorreldi Kkusitletute sotsiaaldemograafilist koosseisu valimis

ettendhtuga ja teostati andmete kaalumine teoreetilise mudeliga vastavaks. Kisitletavate
sotsiaaldemograafiline koosseis martsis 2009 peale andmete kaalumist on esitatud

joonisel 1.

3 Andmetootlus

Tootluseks kdlblikke ankeete laekus erinevates etappides 1004-1014. Uuringutulemuste
tootluseks kasutati andmetdotiuspaketti SPSS for Windows 15.0.

Jargnevas tabelis on toodud valimivea piirid proportsioonihinnangul 95% usaldusnivool.
Tabel 1. Valimivea piirid

Valim | 50% | 48% | 40% | 35% | 30% | 25% | 20% 15% 10% 5% 3% 2%

10 30,99 | 30,97 | 30,36 | 29,56 | 28,40 | 26,84 | 24,79 | 22,13 | 18,59 | 13,51 | 10,57 | 8,68

20 21,91 | 21,90 | 21,47 | 20,90 | 20,08 | 18,98 | 17,53 | 15,65 | 13,15 | 9,55 7,48 6,14

30 17,89 | 17,88 | 17,53 | 17,07 | 16,40 | 15,49 | 14,31 | 12,78 | 10,74 | 7,80 6,10 5,01

40 15,49 | 15,49 | 15,18 | 14,78 | 14,20 | 13,42 | 12,40 | 11,07 | 9,30 6,75 5,29 4,34

50 13,86 | 13,85 | 13,58 | 13,22 | 12,70 | 12,00 | 11,09 | 9,90 8,32 6,04 4,73 3,88

60 12,65 | 12,65 | 12,40 | 12,07 | 11,60 | 10,96 | 10,12 | 9,03 7,59 5,51 4,32 3,54

70 11,71 | 11,71 | 11,48 | 11,17 | 10,74 | 10,14 | 9,37 8,36 7,03 5,11 4,00 3,28

80 10,96 | 10,95 | 10,73 | 10,45 | 10,04 | 9,49 8,77 7,82 6,57 4,78 3,74 3,07

90 10,33 | 10,32 | 10,12 | 9,85 9,47 8,95 8,26 7,38 6,20 4,50 3,52 2,89

100 9,80 9,79 9,60 9,35 8,98 8,49 7,84 7,00 5,88 4,27 3,34 2,74

110 9,34 9,34 9,15 8,91 8,56 8,09 7,47 6,67 5,61 4,07 3,19 2,62

120 8,95 8,94 8,76 8,53 8,20 7,75 7,16 6,39 5,37 3,90 3,05 2,50

130 8,59 8,59 8,42 8,20 7,88 7,44 6,88 6,14 5,16 3,75 2,93 2,41

150 8,00 8,00 7,84 7,63 7,33 6,93 6,40 5,71 4,80 3,49 2,73 2,24

200 6,93 6,93 6,79 6,61 6,35 6,00 5,54 4,95 4,16 3,02 2,36 1,94

300 5,66 5,65 5,54 5,40 5,18 4,90 | 4,53 | 4,04 3,39 2,47 1,93 1,58

500 4,38 4,38 4,29 4,18 4,02 3,79 3,51 3,13 2,63 1,91 1,49 1,23

800 3,46 3,46 3,39 3,30 3,17 3,00 2,77 2,47 2,08 1,51 1,18 0,97

1000 | 3,10 3,10 3,03 2,95 2,84 2,68 2,48 2,21 1,86 1,35 1,06 0,87
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Joonis 1 Vastanute profiil (marts 2009), % n=1006

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-19 a.

20-29 a.

30-39 a.

40-49 a.

50-59 a.

60-74 a.

HARIDUS

Alg- voi pohi

Kutse-, kesk, kesk-eri
Kdrgharidus

POHILINE SUHTLUSKEEL
Eesti

Muu

ELUKOHT

Pealinn

Suurlinn

Muu linn, maakonnakeskus
Maa

REGIOON

Tallinn

P6hja-Eesti
Ida-Virumaa
La&ne-Eesti

Kesk-Eesti

Léuna-Eesti
SISSETULEK PERELIIKME KOHTA
Kuni 3000 kr

3001-4000 kr
4001-6000 kr
6001-8000 kr
8001-10000 kr

Ule 10000 kr

Keeldub avaldamast

Ei oska oelda
SOTSIAALNE STAATUS
Ettevdtja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja
Oskustdoline, operaator
Muu tootav

Opilane, ulidpilane
Pensionar

Muu mittetootav
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nstitutsioonide keskmine usaldusreiting

Kusimus: Kuivdord Te usaldate jargmisi institutsioone? /téaielikult usaldan, pigem usaldan,

pigem

Vaadel

ei usalda, uldse ei usalda, raske oelda/

des perioodi aprill 2007 — marts 2009 ndeme, et vaadeldavate institutsioonide

keskmine usaldusreiting (hinnangu ,taiesti usaldan ,, voi ,pigem usaldan* andnud vastajate
suhtarv) pole varem olnud sedavérd madalal tasemel kui kdesoleva aasta martsikuus
(Joonis 2).

Joonis 2 Institutsioonide keskmine usaldusreiting perioodil aprill 2007 — marts
2009 (usaldan taiesti + pigem usaldan) (26)
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Aprill

n=1001

2007 August November  Veebruar Mai 2008 September Detsember Marts 2009
2007 2007 2008 n=986 2008 2008 n=1006
n=1001 n=1003 n=1031 n=1010 n=1007

2 Hinnangute jagunemine perioodil oktoober 2008 — marts
2009

Institutsioonide usaldusreitingud viimasel kuuel kuul on esitatud tabelis 2. Vaadeldavate

institutsioonide seast tundsid Eesti

pPaaste

15-74-aastased elanikud kdige enam usaldust
ameti vastu. Paasteameti viimase kuue kuu keskmine usaldusreiting oli 94% (taiesti
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usaldab + pigem usaldab). Vaadeldaval perioodil (oktoober 2008 — marts 2009) on
Paasteameti usaldusreiting plsinud stabiilselt kdrgel tasemel.

Kérge usaldusreitinguga paistavad silma ka Piirivalve (poolaasta keskmine usaldusreiting
87%), Politsei (80%), Kaitsevagi (78%), Maksu- ja Tolliamet (78%), Eesti Pank (75%) ja
Rahvusringhééling (75%). K&ige vahem usaldatakse poliitilisi institutsioone — Erakondi
(poolaasta keskmine usaldusreiting 32%), Riigikogu (44%), Peaministrit (47%) ja Valitsust
(48%).

Eesti Panga usaldusreiting oli vaadeldaval perioodil kdrgeim oktoobrikuus, mil Eesti Panka
usaldas 80% eestimaalastest. Perioodil november 2008 — veebruar 2009 pusis Eesti Panga
usaldusreiting 75-76% piires, kuid langes martsikuuks 70%-ni.

Tabel 2 Institutsioonide usaldusreitingud (usaldab taiesti+pigem usaldab) perioodil
oktoober 2008 — marts 2009

Oktoober | November Detsember | Jaanuar Veebruar | Marts Perioodi

2008 2008 2008 2009 2009 2009 keskmine

n=1009 n=1004 n=1007 n=1012 n=1014 n=1006 | usaldusreiting
Paasteamet 95 93 93 95 94 95 94
Piirivalve 87 87 88 90 86 85 87
Politsei 79 83 81 81 79 78 80
Kaitsevagi 78 78 78 81 78 74 78
Maksu- ja
Tolliamet 80 75 75 79 75 81 78
Eesti Pank 80 75 75 76 75 70 75
Rahvusring-
haaling 73 76 76 76 75 72 75
Euroopa Liit 63 65 70 71 68 66 67
Kaitseliit 64 64 67 68 69 66 66
President 68 64 67 68 66 61 66
Oiguskantsler 66 62 65 69 67 61 65
Kohalikud
omavalitsused 66 62 64 67 62 62 64
Riigikontroll 65 61 65 68 62 59 63
Kirik 63 60 57 69 63 64 63
Kohus 62 59 63 60 59 59 60
Eesti
eraringhaaling 57 61 60 59 57 59
NATO 54 54 60 60 61 58 58
Trukiajakirjandus 62 59 60 56 50 57
Ametiuhingud 56 48 49 60 52 51 53
Mittetulundus-
uhendused 49 43 44 60 49
Valitsus a7 45 52 60 45 39 48
Peaminister 47 44 49 60 44 40 a7
Riigikogu 41 44 48 60 40 30 44
Erakonnad 25 27 30 60 26 21 32
Selleks, et kdrvutada tulemusi kvartaalselt, lahutati iga institutsiooni puhul 2009. aasta I.
kvartali keskmisest usaldusreitingust 2008. aasta IV. kvartali keskmine usaldusreiting. See

8
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meetod aitab tasandada igakuisest statistilisest veast tingitud kdikumisi.

Vorreldes 2008. aasta neljanda kvartaliga on 2009. aasta esimeses kvartalis oluliselt
suurenenud Kiriku ja NATO keskmine usaldusreiting (Joonis 3). Kiriku usaldusreiting tdusis
rekordiliselt kdrgele 2009. aasta jaanuarikuus, mil Kirikut usaldas 69% elanikkonnast.
Veebruaris-martsis langes Kiriku usaldusreiting taas tavaparasele tasemele (63-64%), kuid
jaanuarikuine tulemus avaldab selle institutsiooni puhul tugevat mdju kvartali keskmise
usaldusreitingu vaartusele. NATO usaldusreiting on kogu eelneva aasta jooksul pusinud 54-
64% piires, kuid nendes piirides igakuiselt Gsna jarsult muutunud.

Vorreldes 2008. aasta neljanda kvartaliga on 2009. aasta esimeses kvartalis vdhenenud
Triukiajakirjanduse, Peaministri, Riigikogu ning Valitsuse usaldusreitingud. Uhest kiljest
vahendab elanike silmis poliitiliste institutsioonide usaldusvaarsust jarjest silvenev
majanduskriis, mis toob endaga kaasa hulgaliselt sotsiaalseid probleeme; teisest kiljest vois
elanike suhtumist mdjutada ka valitsuse poolt kiirustades ette valmistatav haldusreform,
katse siduda soolise vorddiguslikkuse seaduse vastuvotmise h&aaletus valimiskorra satete
muutmisega ning Riigikogu liikmete palgatbus. Eesti Panga keskmise usaldusreitingu
vahenemine 3% vdrra pole 95%-lisel usaldusnivool statistiliselt oluline.

Joonis 3 Institutsioonide 2008. aasta 1V. kvartali keskmiste usaldusreitingute
vOrdlus 2009. aasta |. kvartali keskmiste usaldusreitingutega, %

Kirik s
NATO |

Kaitseliit | K

Euroopa Liit I 2

Maksu- ja Tolliamet I 2

Oiguskantsler 1

Ametitihingud I 1

Paasteamet I 1
Piirivalve 0 |
Kaitsevagi 0 |
Kohalikud omavalitsused 0|
Riigikontroll -1
Eesti eraringhaaling -1 |
Rahvusringhéaéling -1 I
President -1 I
Erakonnad -2 I
Politsei -2 I
Kohus -2 I
Eesti Pank -3 .
Valitsus -4 .
Riigikogu -4 .
Peaminister -4 .
Trukiajakirjandus -6

-40 -30 -20 -10 %o 10 20 30 40
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Joonisel 4 on vorreldud institutsioonide martsikuiseid usaldusreitinguid oktoobrikuiste
usaldusreitingutega  (martsikuisest  usaldusreitingust on lahutatud  oktoobrikuine
usaldusreiting). Perioodil oktoober 2008 — maéarts 2009 on statistiliselt olulisel maéaral
suurenenud NATO usaldusreiting (4% vo0rra). Poolaasta jooksul on vahenenud pea poolte
uurimisaluste institutsioonide usaldusreitingud, sealhulgas ka Eesti Panga usaldusreiting, mis
vahenes 10% vo0rra. Kérvutades seda tulemuste tabelis 2 esitatud tulemustega, on naha, et
Eesti Panga usaldusreiting kahanes oktoobriga vorreldes 5% vodrra novembris, pusis jargneva
nelja kuu jooksul stabiilselt 75-76% piires, ning langes martsis taas 5% v0rra. Eesti Panga
ning ka mitmete teiste riiklike institutsioonide usaldusvaarsuse kahanemine on eelkdige
seotud majanduslangusega, mille Uhe pdhjusena ndhakse ka riigi ndrka majanduspoliitikat.
Samuti vBis usaldust Eesti Panga suhtes méjutada meedia tdhelepanu Eesti Panga td6tajate
palkade ning lisatasude suhtes.

Joonis 4 Usaldusreitingute muutus vBrreldes poole aasta taguse ajaga (september
— aprill)

NATO g

Euroopa Liit I 3

Kaitseliit E
Maksu- ja Tolliamet I
Kirik |

Paasteamet 0

Politsei -1 I
Rahvusringhaéling -1 I
Piirivalve -2 I
Kohus -3 l
Kaitsevagi -4 .
Kohalikud omavalitsused -4 .
Erakonnad -4 .
Oiguskantsler -5 .
Ametithingud -5 .
Riigikontroll vy |
President -7 -
Peaminister -7 -
Valitsus -8 -
Eesti Pank -10 -
Riigikogu -11 [

%
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

Joonisel 5 on esitatud martsikuu tulemuste pdhjal arvutatud iga institutsiooni kohta
usaldajate-mitteusaldajate saldo (hinnangu ,taiesti/pigem usaldab“ andnud vastajate
osakaalust lahutati hinnangu ,uldse/pigem ei usalda“ andnud vastajate osakaal). Nagu ka
varasematel kuudel, oli ka martsis saldo kdige suurema positiivse vaartusega Paasteameti,
Piirivalve ning Maksu- ja Tolliameti puhul. Negatiivse vaartusega on usaldajate-
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mitteusaldajate saldo jatkuvalt kdigi Eesti poliitiliste institutsioonide puhul, mis tahendab, et
nende institutsioonide puhul Uletas institutsiooni mitte-usaldavate inimeste suhtarv
usaldajate suhtarvu.

Joonis 5 Institutsioonide usaldusvaarusele antud hinnangute saldo martsis
(taiesti/pigem usaldan — uldse/pigem ei usalda)

O Taiesti/pigem usaldab O Uldse/pigem ei usalda A Saldo ‘

Paasteamet | | 92A |
[

Piirivalve | A 79 |
I

Maksu- ja Tolliamet | A74 |

Politsei | A6l |
Kaitsevagi | A60 |

Rahwusringh&aling A 54

Kaitseliit A 50

Eesti Pank | A 49 |
Kirik A 48
\
Euroopa Liit | A 45 |

\
Oiguskantsler | A 42 |

I
Riigikontroll | A 39 |
\
Kohalikud omavalitsused | A 32 |

[
NATO | A 32 |
\
Kohus | A 32 |
[
President | A 30 |

I
Eesti eraringh&aling | A 28 |

I
Ametithingud | A 27 |
I

Trikiajakirjandus | A9 |

\
Peaminister | -15A |

I
Valitsus | -16 A |
I

Riigikogu | 33 A |
‘ ]
Erakonnad | -45 A |

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Joonisel 6 on esitatud institutsioone usaldavate ning mitte-usaldavate vastajate saldod 2009.
aasta esimese kvartali kolmel kuul. Viimase kolme kuu jooksul on kdige enam véhenenud
Riigikogu usaldajate-mitteusaldajate saldo vaartus. Kui veel jaanuaris oli inimesi, kes
usaldasid Riigikogu, mitte-usaldajatega vorreldes arvuliselt enam (saldo vaartus 7 punkti),
siis veebruaris-martsis on olukord muutunud vastupidiseks (veebruaris oli saldo vaartus -15,
martsis -33). Samalaadne muutus on toimunud ka Valitsusele antud hinnangute jagunemises
(jaanuaris oli saldo vaartus 1, veebruaris -5 ning martsis -16). Peaministri ning Erakondade

Turu-uuringute AS
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usaldajate-mitte usaldajate saldo, mis juba eelnevatel kuudel oli negatiivhe (Peaminister
jaanuaris -10, veebruaris -8; Erakonnad jaanuaris -29, veebruaris -36), on martsis
omandanud veelgi suurema negatiivse vaartuse (Peaminister -15, Erakonnad -45).

Eesti Panka usaldavate-mitteusaldavate vastajate saldo véartus oli jaanuaris 58 punkti,
veebruaris 60 punkti ning martsis 49 punkti.

Oiguskantsleri, Presidendi ning Riigikontrolli puhul on martsis institutsiooni usaldavate ning
mitte-usaldavate vastajate saldo samuti vOrreldes eelmiste kuudega vahenenud. Samuti on
hinnangute saldo vaartus vahenenud meediakanalite puhul.

Joonis 6 Institutsioonide  usaldusvaarusele antud hinnangute saldode
(taiesti/pigem usaldan — uldse/pigem ei usalda) vordlus perioodil jaanuar-marts
2009

O Saldo mérts a Saldo veebruar e Saldo jaanuar ‘

Paasteamet »

Piirivalve

Maksu- ja Tolliamet

Politsei

Kaitsevagi

Rahwsringh&aling

Kaitseliit

Eesti Pank
Kirik

[ ]
Euroopa Liit

Oiguskantsler '

Riigikontroll °

Kohalikud omavalitsused >

\
|
[ ]
A
[
NATO 2
Kohus
President A®
Eesti eraringh&aling oA
Ametitihingud Ao
Trilkiajakirjandus [ ]

Peaminister

Lo

Valitsus

Riigikogu

Erakonnad ®

-100 -80 -60 -40  -20

o
N
o

40 60 80 100
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3 Hinnangute jagunemine vastaja suhtluskeele I6ikes

Labi uuringukuude on institutsioonide usaldusvaarsusele antud hinnangute jagunemises
suurimad erinevused ilmnenud eesti ning muu suhtluskeelega elanike vahel. Selleks, et neid
erinevusi lahemalt uurida, vdrreldakse maértsikuu tulemuste po6hjal vastaja suhtluskeele
I6ikes institutsioone taiesti/pigem usaldavate elanike suhtarve (Joonis 7); seejarel aga
institutsioone uldse/pigem mitte usaldavate elanike suhtarve (Joonis 8). Vaadeldes hinnangu
,taiesti usaldan“ vdi ,,pigem usaldan“ andnud vastajate suhtarve, ndeme, et mitte-eestlaste
usaldus riiklike institutsioonide vastu on jatkuvalt eestlaste omast tunduvalt madalam. Eriti
suur IB6he valitseb eestlaste ning mitte-eestlaste arvamustes Presidendi, NATO, Kaitseliidu,
Kaitsevée, Peaministri, Rahvus- ning Eraringhaalingu, Oiguskantsleri ning Valitsuse
usaldusvaarsusele antud hinnangute osas. Vorreldes eestlastega tunnevad mitte-eestlased
suuremat usaldust vaid Kiriku ja Erakondade vastu.

Joonis 7 Institutsiooni taiesti/pigem usaldajate osakaal vastaja suhtluskeele I6ikes

Eesti suhtluskeel —@— Muu suhtluskeel ‘

Paasteamet 9le oy

b \ \ \ _—
Piirivalve /75/.) 89
Kaitsevagi 47 .<

\

Maksu- ja Tolliamet 73 84

Politsei 66 84

Rahwusringhaaling W 83
\ \

Kaitseliit 34 81
President | 2‘5 ’/'/ | | 18
NATO | 23‘ ‘\ | | 73
Euroopa Liit 54 72
Eesti Pank | | | \.>.64 72
Oiguskantsler 41 J 70
Eesti Eraringhaaling | | 37 ( | 66
Kohalikud omavalitsused 55 65
Riigikontroll 45 65
Kohus 58 62
Kirik 61 @71
Trikiajakirjandus 41 55
Ametithingud 48 53

Peaminister 13 52

Valitsus 20 48
Riigikogu 21 b\’ 34
Erakonnad 19 25

(0] 20 40 60 80 100
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Joonisel 8 on voérreldud institutsioone Uldse/pigem mitte usaldavate vastajate suhtarve eesti
ning muu suhtluskeelega elanike seas. Ootuspéaraselt on usaldamatus enamiku riiklike
institutsioonide suhtes kdrgem mitte-eestlaste seas. Mitte-eestlaste usaldus poliitiliste
institutsioonide (v.a Erakonnad) suhtes on madal — Peaministrit ei usalda 76%b, Valitsust
67% ning Riigikogu 62% mitte-eestlastest. Erakondade usaldusvédarsust hindasid mitte-
eestlased siiski kfrgemalt kui eestlased — eestlastest pidas Erakondi ebausaldusvaarseks
74%, mitte-eestlastest 48%.

Joonis 8 Institutsiooni Uldse/pigem mitte usaldajate osakaal vastaja suhtluskeele
16ikes

Eesti suhtluskeel —@— Muu suhtluskeel

Erakonnad ®.48 74
Riigikogu 6

Valitsus 50

Peaminister 46
Trukiajakirjandus 3 ZIZ
Kohalikud omavalitsused 28@ 31
Kohus 24 28
Eesti Eraringhaaling 27 31
Ametithingud 22 25
Eesti Pank 1QI 21
Riigikontroll 19¢ 20

President 19 —@ 58

Euroopa Liit 19 25.
Kirk [ 9@ 16
~. 1 <\\ 22
Oiguskantsler 18 @

NATO 17 e

Rahwsringhaaling 14 2}&/ )
Politsei 14 25

Kaitseliit 10 ® 28
Kaitsevagi 7 \b 30
Maksu- ja Tolliamet /@8
Piirivalve | 5

Paasteamet 2

0 20 40 60 80 100
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4 Eesti Panga usaldusvaarsus

Joonisel 9 on esitatud Eesti Panga usaldusvaarsusele antud hinnangute saldo, mis on
arvutatud Eesti Panka taiesti/pigem usaldavate vastajate ning pigem/uldse mitte usaldavate
vastajate suhtarvude vahena. Nagu jooniselt ndeme, on saldo vaartus 2009. aasta
martsikuus vaatlusaluse perioodi madalaim.

Joonis 9 Eesti Panga usaldusvaarsus 2007 jaanuar — 2009 marts, %

%01 78 9 77 77
75 76 75 74
80 | 72 72 73 72
71 70 70 70 70 70 67 68 67 68 &g
64 64
70 A 60 61 61
58 56 56
60 |
50 |
40
30
20 |
|21 20 20
10 18 o 16 19 19
O
N~ N~ N~ ~ ~ N~ N~ ~ ~ ~ ~ © [e¢] [ce) [ce) [ce) © [e¢] [ce) [ce) © [e0] [2] (2] [e2]
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
- N [s2) < o © (o] [o2] (@) — N — N [82] < Lo (] [c) (2] o — N — N [s2)
o o o o o o o o - - - o o o o o o o o - - - o o o
usaldab taiesti/pigem ei usalda lldse/pigem == SALDO
Eesti Panka taiesti usaldavate elanike arv kiiundis veel jaanuarikuus Ule 20%-i, kuid on
veebruaris-martsis langenud 16-17%-ni. VOrreldes veebruariga on 7% v&rra vidhenenud Eesti
Panka pigem usaldavate inimeste suhtarv ning 5% v8rra suurenenud pigem/uldse mitte
usaldajate osakaal (Joonis 10).
Joonis 10 Mil maaral usaldate Eesti Panka? (jaanuar 2008 — marts 2009) %
m taielikult usaldan = pigem usaldan  raske ¢elda mpigem ei usalda muldse ei usalda
06 —
o -----"--.." 5
5 7
8 5 5 7 5 8 6
80% - 9 8 7 10
10
60% - 57
54 54
58 59 g
40% -
20%
0%
- N (92 < [Te} [(e] [ee] [o2] o — N — [aN} ™
o o o o o o o o — — i o o (@]
[ee] [ee] [ee] [ee] [e] [ee] [ee] [ee] [ee] [ee] [ee] (2] (o] (o]
o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N
15

Turu-uuringute AS



Eesti Panga usaldusvéaarsus / méarts 2009 Eesti Pank

100

80

60

40

20

Institutsioonide usaldusvéarsuse uuringut on Turu-Uuringute AS labi viinud alates 2000.
aastast. Alates 2002. aastast on institutsioonide usaldusvaarsuse uuringut labi viidud
igakuiselt®.

Esimestel uuringuaastatel mdddeti 12 institutsiooni usaldusvéarsust. Aastate jooksul on
uurimisaluste institutsioonide nimekiri taienenud — 2008. aasta detsembris oli nimekirjas
juba 24 institutsiooni.

Joonisel 11 on toodud nende vastajate, kes andisid Eesti Panga usaldusvaarsusele hinnangu
,taiesti usaldan“ véi ,pigem usaldan“, osakaal koguvalimist. Joonisel on tulemused esitatud
kvartalite kaupa — iga kvartali puhul on arvutatud selle kvartali keskmine usaldusreiting
(aritmeetiline keskmine). Juhul, kui ménes kvartalis viidi labi vaid Uks uuringuetapp, on
joonisel esitatud vaid selle etapi tulemused (joonisel nimetatud konkreetne uuringukuu, nt.
oktoober, mai vms).

Nagu jooniselt ndha, kasvas Eesti Panga usaldusreiting kuni 2004. aasta viimase kvartalini
Upris stabiilselt. Alates 2005. aasta Il. kvartalist hakkas usaldusreiting taas kahanema,
joudes 2006. aasta alguses 77%-ni. Alates 2006. aasta Il. kvartalist hakkas Eesti Panga
usaldusreiting taas tdusma, saavutades tipptaseme 2007. aasta Il. kvartalis, mil Eesti Panka
pidas usaldusvaarseks 87% eestimaalastest (sama kdrged olid hinnangud ka 2004. aasta IV.
ning 2005. aasta 1. kvartalis). Alates 2007. aasta teisest poolest on Eesti Panga
usaldusvaarsusele antud hinnangud taas jark-jargult langenud.

Joonis 11 Eesti Panga usaldusreiting perioodil jaanuar 2000 — marts 2009

5 Eesti Panga usaldajate profiil

Joonisel 12 on esitatud Eesti Panga usaldusvaarsusele antud hinnangute jagunemine
erinevates sotsiaal-demograafilistes rihmades.

1 Uuringut ei viida labi juulis. 2002. aastal ei viidud uuringut labi ka jaanuaris ning augustis; 2003. aastal jaanuaris
ja septembris; 2004. aastal jaanuaris.

Eesti Panga usaldusvaarsus (taiesti+pigem usaldab)
87 87 86 87
80 7o 81 82 82 83 84 85 g9 82 __ 838484 84 84 84 g3 g,
76 77 77 74
| 68 68 68
148
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Joonis 12 Eesti Panga usaldusvaarsus erinevates elanikkonna gruppides (%6, n=1006)

m Taiesti/pigem usaldab raske 6elda/vastamata B Taiesti/pigem ei usalda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
KOIK 10

SUGU
Mees 7
Naine 13
VANUS
15-19 a. 4
20-29 a. 8
30-39 a. 9
40-49 a. 11
50-59 a. 11
60-74 a. 14
HARIDUS
Alg- v6i p&hi 10
Kutse-, kesk, kesk-eri 11
Kdrg 6
SUHTLUSKEEL
Eesti 7
Muu 17
ELUKOHT
Pealinn 12
Suurlinn 9
Muu linn, maakonnakeskus 11
Maa 5
REGIOON
Tallinn 12
P&hja-Eesti 7
Ida-Virumaa 9
La&dne-Eesti 18
Kesk-Eesti 4
Lduna-Eesti 8
STAATUS
Ettevdtja, juht, tipp-spetsialist 6
Keskastme spetsialist, ametnik, isiku-teenindaja 10
Oskus- todline, operaator 9
Muu to6tav 11
Opilane, uliGpilane 6
Pensionar 15
Muu mittetodtav 10
SISSETULEK PERELIIKME KOHTA
Kuni 3000 kr 15
3001 - 4000 kr 14
4001 - 6000 kr 9
6001 - 8000 kr 5
8001 - 10 000 kr 13
tile 10 000 kr gl 17 |
Keeldub avaldamast/ei oska 6elda 9

Eesti Panka usaldavaid inimesi on jatkuvalt kdige arvukamalt 15-19-aastaste (81%) ning
(Uli)Bpilaste seas (82%). Samuti on Eesti Panka usaldavaid inimesi keskmisest arvukamalt
20-29-aastaste (77%), lda-Virumaa ja Kesk-Eesti elanike (79%) ning kdige k&rgemasse
sissetulekugruppi kuuluvate inimeste seas (80%).
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Vaatlesime Eesti Panga usaldatavust ka erakondliku toetuse Idikes (“Millise erakonna poolt
haaletaksite, kui jargmisel piihapaeval toimuks Riigikogu valimised?”?). Tulemused on
esitatud joonisel 13. Kd&ige kdrgem on usaldus Eesti Panga vastu Eesti Reformierakonna
toetajate seas, kbige madalam aga erakondlikku eelistust mitte-omavate inimeste seas.

Joonis 13 Eesti Panga usaldusvaarsusele antud hinnangud séltuvalt erakondlikust
eelistusest, %

m Taiesti / pigem usaldab Raske Oelda M Taiesti/pigem ei usalda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

KOIK n=1006 10 1

Eesti Reformierakond n=152

w
=
N

[E
N

Erakond Eestimaa Rohelised n=51

W
N
H

Isamaa ja Res Publica Liit n=87

5 7

-

Sotsiaaldemokraatlik Erakond n=71

Eestimaa Rahvaliit n=31*

~
N
()]

Muu n=16*

Eesti Keskerakond n=140

=
a1
N
o

Mitte Uhegi erakonna poolt n=115

[E
\l

©

W
N w
(o))

Ei oska 6elda n=108

a
o

Uksikkandidaadi poolt n=17*

* vastajate arv on Uldistuste tegemiseks liiga vaike

2 Kusiti ainult vahemalt 18-aastaste Eesti kodanike kaest
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KOKKUVOTE

Kdige enam usaldatud institutsioonideks olid perioodil oktoober 2008 — marts 2009
Paasteamet, Piirivalve, Politsei, Kaitsevagi, Maksu- ja Tolliamet, Eesti Pank ning
Rahvusringh&aling. Kdige vahem usaldati jatkuvalt poliitilisi institutsioone.

Vorreldes 2008. aasta neljanda kvartaliga on 2009. aasta esimeses kvartalis oluliselt
suurenenud Kiriku ja NATO keskmine usaldusreiting, vdhenenud aga Trikiajakirjanduse,
Peaministri, Riigikogu ning Valitsuse keskmine usaldusreiting. Vorreldes 2009. aasta
martsikuu ning 2008. aasta oktoobrikuu tulemusi, v8ib 6elda, et poolaasta jooksul on 10%
vorra kahanenud ka Eesti Panga usaldusreiting.

Eesti Panga usaldusreitingu vaartus oli 2008. aasta oktoobris 80%. Novembris kahanes
usaldusreiting 5% vdrra, pusis jargneva nelja kuu jooksul stabiilselt 75-76% piires, ning
langes martsis taas 5% vdrra. Eesti Panga ning ka mitmete teiste riiklike institutsioonide
usaldusvaarsuse kahanemine on eelkdige seotud majanduslangusega, mille eest vastutavaks
mdnd elanikud peavad ka riigi n6rka majanduspoliitikat. Samuti v0is usaldust Eesti Panga
suhtes mdjutada meedia tahelepanu Eesti Panga to6tajate palkade ning lisatasude suhtes.

Kui vaadeldava perioodi alguses (oktoober 2008-marts 2009) pidas Eesti Panka taiesti
usaldusvaarseks 22%, pigem usaldusvaarseks 59%, pigem ebausaldusvéarseks 11% ning
taiesti ebausaldusvaarseks 3% eestimaalastest, siis perioodi 18pul pidas Eesti Panka taiesti
usaldusvaarseks 17%, pigem usaldusvaarseks 52%, pigem ebausaldusvéarseks 16% ning
taiesti ebausaldusvaarseks 5% eestimaalastest. Eesti panga usaldusvéarsusele ei osanud
oktoobris hinnangut anda 6% ning martsis 10% vastajaist.

Eesti Panka usaldavaid inimesi on jatkuvalt kdige arvukamalt 15-19-aastaste (81%) ning
(Uli)Bpilaste seas (82%). Samuti on Eesti Panka usaldavaid inimesi keskmisest arvukamalt
20-29-aastaste (77%), lda-Virumaa ja Kesk-Eesti elanike (79%) ning kdige k&rgemasse
sissetulekugruppi kuuluvate inimeste seas (80%).
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1 POLIITIKA
2 MEEDIA
3 TAUSTTEAVE

Kdusitleja nimi

Ankeedi number

Lisa 1 Uuringuankeet

, t60tdendi nr

1. Intervjuu toimumise koht:

Tallinn

(SN

Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Laanemaa
Laéne-Virumaa

© 00 N o O A W DN

Pdlvamaa

=
o

Parnumaa

(SN
(BN

Raplamaa

-
N

Saaremaa

(=Y
w

Tartumaa

[EEN
ESN

Valgamaa
Viljandimaa
VVorumaa

i
o o

2. Asulatiup:

(BN

pealinn

suurlinn (Tartu, Parnu,
Narva, Kohtla-Jérve)

3 maakonnakeskus
4 muu linn, alev, alevik
5 kula

N

3. Kui intervjuu toimub
Tallinnas, siis linnaosa
nimetus:

1 Pohja-Tallinn
Haabersti
Kesklinn
Kristiine
Lasnamée
Pirita
Mustamae
NOmme

0 N o 0o B W DN

Omnibuss
1000

4. Valimipiirkond

5. Valimipunktinr [ |
]

7. Intervjuu labiviimise keel:

6. Vastaja nr

1 eesti keel
2 vene keel

8. Intervjuu toimumise
kuupéev

9. Intervjuu alguse kellaaeg

tund
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POLIITIKA

1. Mil méaéaral Te usaldate jargmisi Eesti riigi ja rahvusvahelisi institutsioone? IGALE REALE 1 VASTUS. KAART 1.
Taielikult | Pigem | Pigemei | Uldseei | Raske

IGALE REALE 1 VASTUS!

Ametithingud
Kohalikud omavalitsused
Paasteamet

usaldan usaldan usalda usalda Oelda

Riigikogu 1 2 3 4 5
Valitsus 1 2 3 4 5
President 1 2 3 4 5
Peaminister 1 2 3 4 5
Erakonnad 1 2 3 4 5
Kaitsevagi 1 2 3 4 5
Politsei 1 2 3 4 5
Piirivalve 1 2 3 4 5
Maksu- ja Tolliamet 1 2 3 4 5
Kohus 1 2 3 4 5
Kirik 1 2 3 4 5
Rahvusringh&aling 1 2 3 4 5
Eesti eraringhaling (era-raadiod, era-telekanalid) 1 2 3 4 5
Trikiajakirjandus 1 2 3 4 5
Kaitseliit 1 2 3 4 5
Eesti Pank 1 2 3 4 5
Riigikontroll 1 2 3 4 5
Oiguskantsler 1 2 3 4 5
NATO 1 2 3 4 5
Euroopa Liit 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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1. Sugu:
1 Mees

2 Naine
2. Vanus: taisaastat

3. Teie pohiline suhtluskeel Eestis:
1 Eesti

2 Vene
3 Muu

4, Teie kodakondsus:
1 Eesti
2 muu EL riik
3  Venemaa
4  muu riik

5 kodakondsuseta

5. Teie haridustase: KAART T1
1 alg- v6i pBhiharidus
2 kutseharidus ilma
keskhariduseta

3 kesk- vdi keskeriharidus, s.h
kutseharidus

4  korgharidus

6. Kas Te olete ...
1 abielus/ vabaabielus
2 lahutatud / elate lahus
3 lesk
4 vallaline
7. Leibkonna koosseis:
LEIBKONNAKS NIMETATAKSE
UHEL AADRESSIL ELAVAT JA

UHISELT RAHALISI RESSURSSE
KASUTAVAT INIMESTE RUHMA

1 (Uksik
2 abielus / vabaabielus,
lasteta

3 taiskasvanutest koosnev
perekond (kdik liikmed 18-
a. vdi vanemad)

4 perekond alla 18-a. lastega

8. Leibkonnas on Teiega kokku
inimest

9. Alla 18-a. kodus elavate laste
arv:
last
(kui KODUS i ela lapsi, markige 0)

Leibkonnas elavate alla 18-a. laste
vanus(ed) taisaastates:

’ ) ) ’ 3

10. Mitu teie pereliiget to6tavad?
liiget

TAUSTTEAVE

11. Kas Te ise olete: KAART T2
tootav

tootav (Gli)opilane

tootav pensionar

tootu, to6od otsiv

(uli)dpilane
(t6dvBimetus)pensionar
lapsehoolduspuhkusel olija
muudel pohjustel mittetdotav

(sh kodune)
KUI VASTAJA ISE TOOTAB
(K11, VAR. 1-3): KAART T3

12. Kas Te olete ...?

vabakutseline, FIE
eraettevotja (kuni 10 tootajat)
eraettevdtja (lle 10 tootaja)
talunik

palgatdotaja eraettevottes
palgattétaja riigi- voi
kohaliku omavalitsuse
asutuses

13. Teie ametikoht: KAART T4.

1 asutuse, ettevotte tippjuht,
keskastme juht
tippspetsialist
keskastme v@i abispetsialist
kontoriametnik
isiku- voi klienditeenindaja
oskusttdline
seadme- vdi masina-
operaator, mootorsdiduki juht
8 lihttooline
9 muu, mis?

ONOO O WDN -

OOk WN -

~No ok, wWwN

KUSIDA KOIGILT:

14. Isiklik keskmine netosissetulek
kuus (ilma tulumaksuta) — K. T5

kuni 3000 kr

3001 - 4000 kr

4001 - 6000 kr

6001 - 8000 kr

8001 - 10 000 kr

10 001 - 15 000 kr

le 15 000 kr

sissetulekut ei ole

keeldub avaldamast

O©Coo~No ok, wWwN P

15. Leibkonna keskmine
netosissetulek kuus the
pereliikme kohta KAART T6.

kuni 3000 kr

3001 - 4000 kr

4001 - 6000 kr

6001 — 8000 kr

8001 — 10 000 kr

10 001 — 12 000 kr

tle 12 000 kr

keeldub avaldamast
ei oska Oelda

OCoOo~NOoO Uk WN -

KELLEL EI OLE ARVUTIT,
JATKAVAD K.17.
16. Kas Teie kodusel arvutil on
internetiithendus?
1 Jah
2 Ei
VASTAVAD KOIK
17. Kas Te kasutate internetti?
1 Jah
2 Ei

KUI KA§UTAB INTERNETTI (K.17,
V.1), VOIMALIK MITU VASTUST:
18. Kas Te kasutate internetti ...

1 kodus

2 tool/ koolis

3 mujal
19. Kui sageli te kasutate internetti,
kas.. UKS VASTUS!

1 iga péev

2 vahemalt kord nadalas

3 véahemalt kord kuus

4 harvemini

VASTAVAD KOIK

20. Poliitikast raékides kasutatakse
mdisteid ""vasak- ja parem-
poolsus™. Milline arv 10-pallisel
skaalal, kus 1=""vasak" ja
10=""parem"’, valjendab kdige
paremini Teie vaateid? - K. T7.

nr 99

21. Millisest ostukohast Te
peamiselt oma igapaevased ostud
teete? KAART T8. UKS VASTUS!

/uks kood kaardilt/

22. Kas Teie olete leibkonnas see
isik, kes pohiliselt otsustab
igapéaevaseid sisseoste ja
majapidamiskisimusi?

e.0.0.

1 Jah
2 Ei
3 Vordselt

23. Kas Teie olete leibkonnas
suurima sissetulekuga isik?
1 Jah, vdi vordselt
2 Ei

24. Kas Te olete nus aeg-ajalt
vastama e-maili teel saadetud
ankeetidele?

1 Jah
2 Ei=>» JATKAK.25

Teie e-mail (TRUKITAHTEDEGA):

25. Intervjuu 16pp:
tund min




