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arvelduskonto (hoiuarve)

deebetkaart

makseautomaat

püsi- või otsekorraldus**

internetipank

laenuteenused

krediitkaart

tähtajaline hoius

telefonipank

kiirteavitus SMSiga*

järelmaksuteenused**

kindlustusteenused

e-arve*

liisinguteenused**

EVP arve

mobiilikonto*

väärtpaberiteenused

WAP-pank*

investeerimisteenused

järelmaksu- ja liisinguteenused**

kõik
n=865=100%

sh pere peamised tulutoojad
n=568=100%

63

40

33

22

11

10

7

6

6

6

5

5

5

4

2

1

1

1

96

2001

2000

1999

1998

97

65

43

32

25

11

9

8

7

7

5

5

5

4

4

2

1

1

0

95

73

35

17

7

9

9

10

3

6

2

7
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pangakaartidega

elektroonsete kanalitega

asjaajamise kiiruse ja korrektsusega

põhipangaga üldiselt

hoiustamisvõimalustega

ülevaatega panga pakutavatest teenustest

pangaautomaatide kättesaadavusega

kontorite kättesaadavusega

hinnatasemega

laenu- ja liisinguvõimalustega*

klienditeeninduse meeldivusega
ja teeninduskultuuriga

klienditeenindajate kompetentsuse
ja professionaalsusega*

ei ole üldse rahul on väga rahul

1 2 3 4 5

kõik pangakliendid 2001, n=871=100%

kõik pangakliendid 2000, n=817=100%

sh peamine tulutooja 2001, n=574=100%

sh peamine tulutooja 2000, n=542=100%

sh peamine tulutooja 1999, n=591=100%
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