VI MAKSESUSTEEMID

PANKADEVAHELISTE MAKSETE
ARVELDUSSUSTEEM

Reaalajalises kiirmaksete arveldussiisteemis
(RTGS) arveldatud maksete arv on aastaga 3%
kahanenud (vt joonis 6.1). Kéige enam (8%) on
vahenenud just kliendimaksete arv. Sellise muutu-
se on kaasa toonud tavamaksete arveldussustee-
mis (ESTA) 2005. aasta oktoobrist rakendatud aren-
dused — arveldusperioodide lisamine ja suurmakse
piirsumma kaotamine.

Muudatused jaemaksete arveldussUsteemis on too-
nud kaasa teisegi struktuurse muudatuse RTGSi mak-
setes. Vahenenud on ESTA arvelduste tagatiseks sis-
semakstavad summad. Veel aasta tagasi oli ESTA ta-
gatismaksete osatéhtsus ESTA kaibes 88% ja niud
on see langenud 65%le aasta keskmisena. ESTA ta-
gatissummade védhenemist on vdimaldanud ESTA ar-
veldusmahu Uhtlasem jaotus kogu péeva peale ning
samuti vdimalus pangal parast esimese arvelduspe-
rioodi I6ppu kogu tagatiseks sissemakstud ja ka lae-
kunud raha panga RTGSi kontole tagasi kanda.

RTGSis arveldati vimase 12 kuu jooksul keskmi-
selt 175 makset péevas, millest 72% moodustasid

I nuude maksete arv (tk)
N kliendimaksete arv (tk)

kliendimaksed. Pangaklientide algatatud tehingute
keskmine suurus oli 3,2 miljonit krooni, mis aasta
tagasi ulatus 2,2 miljoni kroonini (aastakasv 49%).
Keskmine kéive suurenes 13% ja ulatus 2,8 miljardi
kroonini paevas. Suurima osa kéibest (55%) moo-
dustasid endiselt pankade ESTA tagatiskonto te-
hingud.

2005. aasta 3. oktoobril alustas t66d tavamakse-
te arveldussiisteem (ESTA). Tegu on endise pan-
kadevaheliste jaemaksete arveldusststeemi (DNS)
uuendatud versiooniga. Pangakliendi jaoks on ESTA
rakendamine toonud kaasa kaks olulist muudatust:
kolme tunni vorra pikem arvelduspaeyv ja tihedam ar-
veldustsukkel. Senise kolme korra asemel teavita-
takse saaja panku laekunud maksetest Uheksa kor-
dapéevas ehkigal téistunnil. Sagedasema laekunud
maksetest teavitamise tulemusel jduab Uhest pan-
gast teise makstavate maksete puhul raha saajani
enamasti hiliemalt pooleteise tunniga.

ESTAs arveldati vimase 12 kuu jooksul keskmiselt
77 000 makset paevas ehk aastatagusega vorrel-
des 15% rohkem (vt joonis 6.2). Kiirelt on vimase
aasta jooksul kasvanud ESTA paevakéive, suure-
nedes aastaga 39% ja lletades esmakordselt 1 mil-
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Joonis 6.1. RTGSis arveldatud maksete arv paevas ja kuu keskmine paevakaive
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I maksete arv paevas (tuh tk; parem telg)
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Joonis 6.2. DNSis ja alates 3. oktoobrist 2005 ESTAs arveldatud maksete arv pdevas ja kuu

keskmine paevakaive

jardi krooni taseme (keskmine kéive 1,1 mld krooni).
Tavamaksete arveldussusteemi vahendusel arvelda-
tavate maksete keskmine suurus oli veidi Gle 14 500
krooni, kasvades vaadeldud perioodil 23%.

MAKSEVAHENDUS

Maksete teostamise keskkond

Jaemaksete teostamise keskkonnas ei ole aastaga
toimunud erakordseid muutusi. Ka TNS Emori selle-
aastase maksetavade uuringu kohaselt on jatkuvalt
langenud pangavéliste kanalite' kasutamine maks-
misel (68%It 1999. a 25%ni 2006. a). 75% Eestileib-
kondadest tasub regulaarmakseid panga vahendu-
sel, kasutades selleks erinevaid panga poolt paku-
tud elektroonseid makseviise? ja/voi tehes makse-
korralduse pangakontoris (vt joonis 6.3).

Tanaseks iseenesest mdistetavad Interneti-pank ja
pangakaardid on viie aasta jooksul jdudsalt kasu-

tajaskonda kogunud ja kasvutrend on jatkunud ka
2006. aastal (vt joonis 6.4). Interneti-panganduse
populaarsust on tdstnud ka Interneti Gha parem kat-
tesaadavus - tdna kasutab seda regulaarselt iga tei-
ne 15-75aastane eestimaalane®.

Aastaga lisandus Ule 147 000 Interneti-panga ka-
sutajalepingu. Il kvartali 16pus oli neid tle 1,3 miljo-
ni. Kull aga on Interneti-panga lepingute lisandumine
juba mitmendat aastat jarjest aeglustunud (sel aas-
tal 4 protsendipunkti vorra 17%lIt 13%ni).

Pangakaarte aktsepteerivate mutgikohtade juur-
dekasv on jadnud eelmise aasta 16% tasemele.
[l kvartali I6puks oli Eestis ligi 13 000 mutgikohta.
Makseterminalide tehnoloogia on jérjest edasi are-
nenud ning tulevikus peaksid kaardimaksed muu-
tuma uut tadpi raadiosidet kasutavate, Bluetooth-
tehnoloogial pohinevate makseterminalide lisandu-
misel veelgi mugavamaks ja turvalisemaks.

"Vahemalt Uhe regulaarmakse maksmine kuus kas sularahas otse teenuseosutajale tema kontoris voi postkontori kaudu.
2 Maksekorraldus Interneti-pangas, pusi- voi otsekorraldus, kaardimakse teenuse osutajale tema kontoris, maksmine makseautomaadi voi

telefonipanga vahendusel.
2 TNS Emori e-seire.
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Joonis 6.3. Regulaarmaksete tasumine panga vahendusel ja muul viisil (% koéigist leibkondade
tasutavatest enamlevinud regulaarmaksetest)
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Joonis 6.4. Jaemaksete teostamise voimalused Eestis aastate 16ikes (perioodi I16pu seisuga)
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Eesti Posti vastu voetud maksete maht on panka-
de elektrooniliste kanalite arenedes pidevalt lange-
nud. 2005. aastal vahenes maksete arv 2004. aas-
taga vorreldes 28%:*.

Krediidiasutuste vahendusel teostatavad
maksed

Kaheksa aasta jooksul ei ole Eestis kasutatavad
makseviisid kuigi palju muutunud. Kull aga eelista-
takse elektroonseid ja mugavamaid makseviise jar-
jest rohkem sularahale ja paberil ning telefonipanga
maksekorraldustele. Samuti eelistatakse telepangale
Interneti-panka. 2002. aasta novembris toodi turule
mobiilimaksekorraldus ja lisaks sellele on ka mobiil-
telefoniga voimalik kaupmehe juures maksta.

Sularahata makseviisidest on kdige suurema osa-
téhtsusega (56 %) kaardimaksed (103 miljonit tehin-
gut aastas; vt joonis 6.5). Marksa vaiksema osatéht-
susega (24%) on Interneti-panga maksekorraldused

pusikorraldused

0,
otsekorraldused 1%

7%

telepanga
maksekorraldused
11%

Interneti-panga
maksekorraldused
24%

(46 miljonit tehingut) ja telepanga maksekorraldused
(11%; 23,5 miljonit tehingut). Sularahata ja elektroon-
sete makseviiside ulatuslikum kasutamine on voi-
malik eelkdige sularaha enim kasutava elanikkonna
arvel (pensionarid, Louna-Eesti ja vaikelinnade elani-
kud, mitte-eestlased ja Ida-Virumaa elanikud).

Pangakaardiga maksmise maht suurenes aastaga
18% ja kasvutempo jai eelmise perioodi taseme-
le (vt joonis 6.6). Interneti-panga maksekorralduste
arv kasvas aastaga 6% ja otsekorralduste arv 8%,
kusjuures nende kasvutempo aeglustus vastavalt
5 ja 2 protsendipunkti vorra. Kull aga ndib hoogus-
tuvat maksekorralduste edastamine mobiiltelefoni
vahendusel® — tehingute arv kasvas aastaga 51%,
kuid tehingute koguarv on endiselt tagasihoidlik (Ule
116 000 tehingu aastas). Pusikorraldused on samuti
populaarsust vditmas, kasvades aastaga 6% ja ula-
tudes ule 1,8 miljoni tehingu. TNS Emori hinnangul
on pusikorralduse ja otsekorralduse populaarsus tin-

paberil

maksekorraldused
1%

kaardimaksed
56%

Joonis 6.5. Sularahata makseviiside osakaal Eestis (2006. a Ill kvartali seisuga)

4 ASi Eesti Post 2005. a konsolideeritud majandusaasta aruande andmetel (http://www.post.ee/failid/Eesti_Post_est.pdf).

5 Raha maksjalt maksja krediidiasutusele mobiiltelefoni teel edastatud maksekorraldus, mis ei ole algatatud mobiilmakse mudlgikohas, kus

ostetud teenuste voi kaupade eest on voimalik tasuda mobiiltelefoniga.
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Joonis 6.6. Enimkasutatavad makseviisid Eestis (min tk)

gitud nii UleUldisest finantsvabadusest ja pangatee-
nuste paremast tundmisest kui ka soovist mugava-
malt makseid teha.

Pangakaartide kasutamine

TNS Emori uuringu andmetel tasub kolmandik pe-
redest ostude eest sularahas ja kaks kolmandikku
pangakaardiga. Pangakaardi kasutust ei piira maks-
misvoimaluste puudumine, vaid pigem inimeste eelis-
tused ja Uldised hoiakud. Naiteks ei tunnetata pan-
gakaardi jarele vajadust voi peetakse selle kasuta-
mist keeruliseks.

2006. aasta Ill kvartali 16puks olid krediidiasutu-
sed véljastanud Ule 1,5 miljoni pangakaardi, mil-
lest 76% olid aktiivsed (st pangakaardiga teostati
vahemalt Uks maksetehing aruandeperioodi jook-
sul). Pangakaartide koguarv kasvas vaadeldaval
perioodil 13% ja kasvutempo kiirenes 5 protsendi-
punkti vorra.

Deebet- ja krediitkaartide osakaal on alates 2004.
aastast olnud vastavalt 80% ja 20%. Jatkuvalt mak-
savad 80% deebetkaardi ja 60% krediitkaardi oma-
nikest kaardiga vahemalt Uhel korral. Krediitkaartide
kasutamine on monevorra hoogustunud — aktiivse-
te krediitkaartide arvu kasvutempo on kiirenenud
ligi 10 protsendipunkti vorra (vt joonis 6.7). Krediit-
kaartide kasutus on sagenenud nii krediidiasutuste
labi viidud reklaamikampaaniate kui ka inimeste ak-
tiivsema reisimise tottu.

Suurem osa krediitkaartidest on jarelmaksukaardid
(42%; vt joonis 6.8).% Vaba tagasimaksega krediit-
kaarte on sel perioodil véljastatud eelmisest pe-
rioodist ronkem (kasvutempo suurenes 4 protsen-
dipunkti) ja téhtajalise tagasimaksega krediitkaarte
vahem (kasvutempo vahenes 5 protsendipunkti).

Keskmiselt igal téisealisel vanuses 20-74 eluaastat
on deebetkaart ja igal viiendal krediitkaart, mida ta

6 Jarelmaksukaart — pangakaart, mille kasutamisel tekkinud krediidi tagasimaksmine toimub maaratud maksegraafiku alusel. Vaba tagasi-
maksega kredliitkaart — pangakaart, mille kasutamisel tekkinud krediidi tagasimaksmisel puudub kindel tagasimakse téahtaeg. Muu krediit-
kaart — pangakaart, mille kasutamisel tekkinud krediidi tagasimaksmisel kasutatakse mitut erinevat tagasimakse véimalust. Tdhtajalise
tagasimaksega krediitkaart — pangakaart, mille kasutamisel tekkinud krediidi tagasimaksmisel on kindla tagasimakse tahtaeg.
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Joonis 6.7. Pangakaartide arv Eestis 1000 elaniku kohta ja kaardiga tasuda véimaldavate
miiligikohtade arv perioodi I6pu seisuga
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Joonis 6.8. Krediitkaartide osakaal Eestis (2006. aasta septembri seisuga)
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ka aktiivselt kasutab. Uks taiskasvanu maksab aas-
ta jooksul keskmiselt 30 korral pangakaardiga ja see
arv on eelmise aastaga vorreldes seitsme tehingu
vorra kasvanud.

MAKSESUSTEEMIDE JARELEVAATAJA
HINNANG

MaksesUsteemide jarelevaatamise vallas on 2006.
aastal kdige olulisem tegevus olnud maksete ja
vaartpaberite arveldussiisteemide vastavuse
hindamine eurosiisteemi noéuetele. Koikides
Euroopa Liidu likmesriikides, kus on kéibel euro
vOi soovitakse Uhisraha kéibele votta, peavad olu-
lised arveldussusteemid vastama eurosUsteemi
pohimatetele ja olema ametlikult eurostisteemikolb-
likuks tunnistatud. Ststeemselt oluliste arveldussUs-
teemidena kasitletakse Uleeuroopalise automati-
seeritud reaalajalise brutoarveldusslsteemi
(TARGET) kuuluvaid arveldussUsteeme ehk liikmes-
riikides toimivaid RTGS-sUsteeme ning keskpanga
rahapoliitilistest ja likviildsuse pakkumise tehingutest
tulenevate nduete ja kohustuste arveldamiseks ka-
sutatavaid vaartpaberiarveldussisteeme.

Euroopa Keskpankade Sutsteemi (EKPS) hindamis-
objektideks olid Eesti Panga (EP) hallatav EP RTGS-
ststeem ning vaartpaberiarvelduste infrastruktuu-
rid, tapsemalt rahvusvaheliste depositooriumidega
Eesti keskpanga ja kommertspankade vaheliste te-
hingute teostamiseks loodud lahendus ning Eesti
Vaartpaberikeskuse (EVK) hallatav vaartpaberiarvel-
dusststeem. EKPSi hinnangul olid kéik nimetatud
slisteemid eurosiisteemikolblikud.

Eesti Panga hallatava RTGS-susteemi puhul palvi-
sid enam tahelepanu ststeemi Giguslik alus, vas-
tavus TARGETI turvanduetele ja makse |6plikkuse
maaratlemine sUsteemireeglites. Tulenevalt jarele-
vaataja hinnangust on Eesti Pank teinud voi teeb tu-
levikus asjakohased muudatused. Tanaseks on kin-
nitatud sUsteemireeglid, milles on tapsemalt maa-

ratletud makse 10plikkuse pdhimétted. EP RTGS-
ststeem on tunnistatud makse I6plikkuse direktii-
vi” kohaldamisalasse jadvaks arveldusslUsteemiks
ja on kantud vastavasse nimekirja.

Rahvusvaheliste depositooriumidega tehingu-
te teostamiseks loodud lahendus hinnati stan-
darditega kooskolas olevaks, kuid enne selle kasu-
tuselevottu peab EKP ndukogu selle kui voimaliku
eurosusteemis erandkorras kasutatava lahenduse
heaks kiitma. Hindamisraportis on selleks vélja pa-
kutud kaks erinevat voimalust. Esimene neist on jat-
kata eurosUsteemi likmena rahvusvaheliste depo-
sitooriumidega loodud lahenduse kasutamist, kus-
juures kohalikust vaartpaberiarveldussisteemist ei
loobuta. Teine voimalus on kasutada rahvusvahelis-
te depositooriumidega loodud lahendust ja loobu-
da kohalikust vaartpaberiarveldussisteemist, mis
hindamisraporti véitel tdhendab kohaliku vaartpa-
beriarveldussUsteemi sulgemist. Lahtudes voima-
lusest, et EVK vahendusel vdidakse kas iseseisvalt
vOi tulenevalt OMX grupi ettevotete konsolideeru-
misest tulevikus arveldada euroststeemi nduete-
le vastavaid vaartpabereid, eelistab Eesti Pank esi-
mest varianti.

Kuigi Eesti Pank ei kasuta praegu kohalikku EVK
hallatavat vaartpaberiarveldusststeemi vaartpa-
beri tagatisel tehtavate keskpanga tehingute soori-
tamiseks, hinnati EVK soovil siiski ka EVK hallata-
vat ststeemi. EurosUsteemi likmena hakkab kesk-
pank EVK hallatavat véartpaberiarveldusststeemi
kasutama Uksnes juhul, kui selle vahendusel arvel-
datakse eurosUsteemi tehingute tagatiseks kolblike
vaartpaberitega. Hinnangu kohaselt on EVK halla-
tav vaartpaberiarveldusststeem eurostisteemikolb-
lik, kuid p&evasisese arvelduse |6plikkuse tagami-
seks kehtivad tehingute teostamisel ajapiirangud.
Lisaks peab EVK euroststeemi nduetega taieliku
kooskdla saavutamiseks rakendama EKPSi soo-
vitused riskijuhtimise vallas ja TARGETI toimimis-
nduetest tulenevalt.

7 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 1998. aasta 19. mai direktiiv nr 98/26/EU arvelduse I5plikkuse kohta makse- ja vaartpaberiarveldussus-

teemides.
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